
台应急便函〔2019〕70号

关于开展安全生产社会化

服务中介机构诚信等级评定的通知

各县（市、区）应急管理局，集聚区安监办：

为加强对安全生产社会化服务中介机构的管理，规范中介机构的经营，促进安全生产社会化服务工作顺利开展，根据《台州市工矿商贸领域安全生产社会化中介服务工作基本要求（试行）》（台安监管〔2016〕58号）、《关于开展安全生产社会化服务中介机构诚信等级评定的通知》（台安监管〔2016〕57号）要求，决定在全市范围内开展安全生产社会化服务中介机构诚信等级评定工作。现将有关事项通知如下：

　　一、各县（市、区）应急管理局评定注册在本辖区内的社会化服务中介机构，其它在本辖区内服务的中介机构也进行打分，作为注册地评定的参考。

二、评定的方法、等级的分类和评定结果的运用参照《关于开展安全生产社会化服务中介机构诚信等级评定的通知》（台安监管〔2016〕57号）的要求进行实施。

　　三、工作要求
　　（一）各地、各单位要客观公正、实事求是开展测评，确保评定结果如实反映中介机构服务质量。
　　（二）各中介机构要认真开展自查自评，并于10月20日前将《自评表》上报县级应急管理部门；各乡镇（街道）安监中队和相关企业要认真填写《满意度测评表》，并于10月20日前上报县级应急管理部门；各县（市、区）应急管理局，集聚区安监办要认真开展初评，并于10月30日前将《诚信等级评定表》上报市应急管理局。

　　

　　附件：1、台州市安全生产社会化服务中介机构诚信等级自评表

2、台州市安全生产社会化服务中介机构满意度测评表
          3、台州市安全生产社会化服务中介机构诚信等级评定表

　　　　　　　　　　　　　         台州市应急管理局

                                   2019年10月14日

附件1

台州市安全生产社会化服务中介机构诚信等级自评表
中介机构名称：                                                                        年   月   日
	项目
	标准内容和要求
	评分标准
	自评分

	机

构

建

设

（10分）
	1、机构经依法核准登记，具有独立的法人资格。
	未取得营业执照的，不得开展业务。如发现有挂靠、分包、转包现象的，扣5分。
	

	
	2、有固定的办公场所，按要求配备工作联络人员及必要的办公设备、车辆，并公示所有工作人员相关信息。
	没有固定工作场所，实际运作不正常的，扣2分；未对本机构人员及时进行公示的，每发现一人，扣1分。
	

	
	3、机构技术负责人应具备注册安全或工程师中级以上（含中级）工程技术职称。
	机构技术负责人不具备注册安全工程师或中级以上工程技术职称的，扣2分。
	

	
	4、有健全的内部管理制度、服务程序、服务档案、质量控制体系、服务人员档案等。
	每少一项，扣2分。
	

	规

范

服

务

（60分）


	1、按照“统一服务内容，统一服务流程，统一服务文本”的要求开展安全技术服务活动，并对其承担的服务业务真实性、客观性、科学性、准确性负责。
	没有按照统一要求开展安全技术服务的，扣2分；未按照真实性、客观性、科学性、准确性要求开展服务业务的，酌情扣1-2分。
	

	
	2、对企业进行全面安全评估。根据企业安全生产现状和特点，出具《安全生产初审报告》，并制定有针对性的安全隐患整改方案。
	没有出具《安全生产初审报告》的，每发现一家，扣3分，没有制定安全隐患整改方案的，每发现一家，扣2分。初审及整改方案不到位的，扣1-2分。
	

	
	3、提供一年不少于12次的安全检查服务，做到“月小查、季大查、年总结”，对检查发现的事故隐患，及时报告企业安全生产责任人、当地安监中队，督促企业落实整改。
	没有提供12次以上安全检查服务的，每少一次，扣3分；检查频次间隔时间不合理的，酌情扣1-2分。对查出的事故隐患，没有告知企业安全责任人、当地安监中队的，每发现一次，扣2分。
	

	
	4、对服务对象在排查中发现的安全隐患，应提出明确的整改建议，并建立一企一档。
	未提出隐患整改建议的，每发现一次，扣2分；整改建议缺乏针对性的，每发现一次，扣1分；未建立一企一档的，每少一家，扣2分。
	

	
	5、指导服务对象进行全员安全生产教育培训及应急演练，督促其执行特种作业人员持证上岗制度。
	在检查中，特种作业人员未持证上岗的，每发现一次，扣1分；未指导帮助服务对象开展教育培训及应急演练的，每发现一家，扣1分。
	

	
	6、按照《台州市小微企业安全生产社会化服务工作基本要求》，指导服务对象建立和完善安全生产规章制度和操作规程。
	未按照要求建立安全规章制度和操作规程的，每少一项，扣2分。
	

	
	7、对服务对象，年底前中介机构要出具一份《安全生产评审报告》，全面反映一年来企业安全生产工作状况，为各县（市、区）局评定安全生产诚信等级和规范化达标企业提供依据。
	无《安全生产评审报告》或报告不完善的，每发现一家，扣2分。
	

	
	8、按照相关规定与服务对象签订技术保密协议及廉洁自律条款。检查服务人员应严格遵守服务对象各项规章制度，进入现场应按规定穿戴防护用品，以确保自身安全。
	未能做到的，每发现一次，扣1分。
	

	服

务

效

果 

（10分）
	1、按合同要求，认真履行服务内容。
	在合同规定时限内未完成服务内容的，每缺少1项，扣2-5分。
	

	
	2、服务对象安全绩效提升改善成效明显。
	服务对象安全绩效水平提升改善不明显的，酌情扣2-5分。
	

	
	3、服务对象全年无发生安全生产责任事故和重大工伤事故。
	服务对象在服务期内发生安全生产亡人责任事故的，扣5分；发生人员重伤责任事故的，扣3分。
	

	合计
	
	


注：每小项的扣分上限为所属大项的总分。
附件2

台州市安全生产社会化服务中介机构满意度测评表

年   月   日
	中介机构名称
	

	测评项目
	满意度

	1、书面材料
	满意□ 基本满意□不满意□

	2、服务内容
	满意□ 基本满意□不满意□

	3、工作质量
	满意□ 基本满意□不满意□

	4、服务态度
	满意□ 基本满意□不满意□

	5、收费情况
	满意□ 基本满意□不满意□

	6、整改确认和回访
	满意□ 基本满意□不满意□

	7、企业安全现状改观情况
	满意□ 基本满意□不满意□

	总评情况
	满意□ 基本满意□不满意□

	意见和建议
	                      测评单位： 

                                       （盖  章）
年  月   日


注：此表由各乡镇（街道）安监中队及服务对象对中介机构进行测评。

附件3

台州市安全生产社会化服务中介机构诚信等级评定表
中介机构名称：                填报单位：              县（市、区）应急管理局       年   月   日
	项目
	标准内容和要求
	评分标准
	自评分
	考评分

	机

构

建

设

（10分）
	1、机构经依法核准登记，具有独立的法人资格。
	未取得营业执照的，不得开展业务。如发现有挂靠、分包、转包现象的，扣5分。
	
	

	
	2、有固定的办公场所，按要求配备工作联络人员及必要的办公设备、车辆，并公示所有工作人员相关信息。
	没有固定工作场所，实际运作不正常的，扣2分；未对本机构人员及时进行公示的，每发现一人，扣1分。
	
	

	
	3、机构技术负责人应具备注册安全或工程师中级以上（含中级）工程技术职称。
	机构技术负责人不具备注册安全工程师或中级以上工程技术职称的，扣2分。
	
	

	
	4、有健全的内部管理制度、服务程序、服务档案、质量控制体系、服务人员档案等。
	每少一项，扣2分。
	
	

	规

范

服

务

（60分）


	1、按照“统一服务内容，统一服务流程，统一服务文本”的要求开展安全技术服务活动，并对其承担的服务业务真实性、客观性、科学性、准确性负责。
	没有按照统一要求开展安全技术服务的，扣2分；未按照真实性、客观性、科学性、准确性要求开展服务业务的，酌情扣1-2分。
	
	

	
	2、对企业进行全面安全评估。根据企业安全生产现状和特点，出具《安全生产初审报告》，并制定有针对性的安全隐患整改方案。
	没有出具《安全生产初审报告》的，每发现一家，扣3分，没有制定安全隐患整改方案的，每发现一家，扣2分。初审及整改方案不到位的，扣1-2分。
	
	

	
	3、提供一年不少于12次的安全检查服务，做到“月小查、季大查、年总结”，对检查发现的事故隐患，及时报告企业安全生产责任人、当地安监中队，督促企业落实整改。
	没有提供12次以上安全检查服务的，每少一次，扣3分；检查频次间隔时间不合理的，酌情扣1-2分。对查出的事故隐患，没有告知企业安全责任人、当地安监中队的，每发现一次，扣2分。
	
	

	
	4、对服务对象在排查中发现的安全隐患，应提出明确的整改建议，并建立一企一档。
	未提出隐患整改建议的，每发现一次，扣2分；整改建议缺乏针对性的，每发现一次，扣1分；未建立一企一档的，每少一家，扣2分。
	
	

	
	5、指导服务对象进行全员安全生产教育培训及应急演练，督促其执行特种作业人员持证上岗制度。
	在检查中，特种作业人员未持证上岗的，每发现一次，扣1分；未指导帮助服务对象开展教育培训及应急演练的，每发现一家，扣1分。
	
	

	
	6、按照《台州市小微企业安全生产社会化服务工作基本要求》，指导服务对象建立和完善安全生产规章制度和操作规程。
	未按照要求建立安全规章制度和操作规程的，每少一项，扣2分。
	
	

	
	7、对服务对象，年底前中介机构要出具一份《安全生产评审报告》，全面反映一年来企业安全生产工作状况，为各县（市、区）局评定安全生产诚信等级和规范化达标企业提供依据。
	无《安全生产评审报告》或报告不完善的，每发现一家，扣2分。
	
	

	
	8、按照相关规定与服务对象签订技术保密协议及廉洁自律条款。检查服务人员应严格遵守服务对象各项规章制度，进入现场应按规定穿戴防护用品，以确保自身安全。
	未能做到的，每发现一次，扣1分。
	
	

	服

务

效

果 

（10分）
	1、按合同要求，认真履行服务内容。
	在合同规定时限内未完成服务内容的，每缺少1项，扣2-5分。
	
	

	
	2、服务对象安全绩效提升改善成效明显。
	服务对象安全绩效水平提升改善不明显的，酌情扣2-5分。
	
	

	
	3、服务对象全年无发生安全生产责任事故和重大工伤事故。
	服务对象在服务期内发生安全生产亡人责任事故的，扣5分；发生人员重伤责任事故的，扣3分。
	
	

	服

务

监

督

（20分）
	1、服务对象对中介机构的服务质量作满意度测评。
	由服务对象确认评分，满意度为满意的，不扣分；基本满意的，每次扣1分；不满意的，每次扣3分。
	
	

	
	2、各乡镇（街道）安监中队对中介机构的服务质量作满意度测评。
	各乡镇（街道）安监中队确认评分，满意度为满意的，不扣分；基本满意的，每次扣1分；不满意的，每次扣3分。
	
	

	
	3、因服务态度不好、工作不细不实，被服务对象投诉反映，经核实属实的。
	每发现一次，扣2－4分。
	
	

	
	4、服务对象在上级部门组织的各类安全检查或在平安建设暗访暗查中，发现存在各类安全生产违法行为的。
	发现1次，视情节轻重，扣2－4分。
	
	

	
	5、中介机构必须依法经营服务，不得假借政府部门及其工作人员名义或采取不正当手段获取利益，不得借机推销产品或服务，杜绝商业贿赂及其他经济违法行为。
	被举报存在违法违规行为，并经查证属实的，酌情扣3-5分。
	
	

	合计
	
	
	


注：每小项的扣分上限为所属大项的总分。
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